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1 Social kreditgivning

Social kreditgivning ar utlaning inom socialvarden. Syftet ar att férhindra ekonomisk
utslagning och éverskuldsattning samt att framja personens och familjens férmaga att klara
sig sjalvstandigt.

Social kreditgivning ar socialservice som valfardsomradet ansvarar for. | 14 § i
socialvardslagen (1301/2014) konstateras att valfardsomradet férutom socialservice som hor
till valfardsomradets organiseringsansvar aven ska ordna beviljande av social kredit till
invanarna i den omfattning som foéreskrivs separat. Vid organisering och verkstallande av
social kreditgivning i valfardsomradet tillampas socialvardslagen som allméan lag och lagen
om social kreditgivning som kompletterande speciallag.

Valfardsomradet kan bevilja social kredit till en person som pa grund av sina laga inkomster
och medelléshet inte har méjlighet att fa kredit med skaliga villkor pa annat satt, men som
anda har férmaga att betala tillbaka krediten.

Social kredit kan beviljas av grundad anledning till exempel for

e att balansera ekonomin

e att bryta en skuldspiral

¢ anskaffningar till hemmet

e stdd for sysselsattning eller rehabilitering
e att trygga boendet

e att |8sa krissituationer.

For social kredit kan man ta ut en skalig arlig ranta, som dock hogst far vara den
referensranta som avses i 12 § i réntelagen (633/1982).

1.1 Lagar och regler som vasentligt paverkar social kreditgivning
Social kreditgivning foreskrivs i lag.

¢ Lagen om social kreditgivning 1133/2002
e Socialvardslagen 1301/2014
¢ Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 812/2000

Innan social kredit beviljas ska stkandens ratt att fa utkomststod enligt lagen om
utkomststod (1412/1997) utredas.

e Lagen om utkomststéd 1412/1997

1.2 Syftet med social kreditgivning

Syftet med social kreditgivning ar att férebygga ekonomisk utslagning och éverskuldsattning
samt att framja manniskors formaga att klara sig pa egen hand.

1.3 Grunder for beviljande av social kreditgivning
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Social kreditgivning ar avsedd fér laginkomsttagare och mindre bemedlade invanare i Ostra
Nylands valfardsomrade som till exempel pa grund av bristande sakerheter eller en
anteckning om betalningsstorning inte har méjlighet att fa annan kredit till rimligt pris.

Om den som anstker om social kreditgivning inte har tillrackliga inkomsteroch/eller
formogenhet for att betala nédvandiga utgifter, sdsom halsovardsutgifter, anskaffningar till
hemmet, garantihyra, flyttkostnader eller hyresskulder och inte ar berattigad till utkomststod,
kan denne ans6ka om social kredit for detta andamal.

Social kredit kan ocksa beviljas for betalning av mindre skulder, avbetalningar och obetalda
rakningar. Social kredit kan s6kas ocksa for anskaffningar som majliggér sysselsattning och
till exempel 1an for nédvandiga anskaffningar som behdvs for att bygga ett hem eller for
andra utgifter som hjalper sdkanden att klara sig sjalvstandigt.

Kredit kan ocksa beviljas for boter och brottsbaserade ersattningar om krediten framjar
rehabiliteringen av den sékande och hanfor sig till en service-, vard- eller rehabiliteringsplan
som 6verenskommits med den sékande eller till en annan motsvarande plan.

Beviljande av social kredit grundar sig pa en bedémning av sékandens helhetssituation och
sbkandens betalningsférmaga.

Social kredit kan beviljas till ett belopp av 200—10 000 euro. Aterbetalningstiden fér den
beviljade krediten kan vara hogst fem ar. Betalningsfria manader forlanger kreditens
aterbetalningstid.

1.4 Hinder for beviljande av kredit

Social kredit beviljas en person som har andra inkomster an grundlaggande utkomststéd, om
inte behovet av grundlaggande utkomststéd beror pa utsékning.

Grunderna for beviljande av social kredit foreskrivs i 4 § i lagen om social kreditgivning. Ett
allmant hinder for beviljande av social kredit ar att betalningsman saknas, men ett hinder kan
dessutom till exempel vara

- att betalningsmanens storlek ger sékanden méjlighet att fa kredit med rimliga villkor
pa den vanliga kreditmarknaden eller att sokanden inom rimlig tid sparar beloppet av
krediten som hen behover

- att det finns grundad anledning att anta att sékanden trots sin betalningsman inte
kommer att klara aterbetalning av krediten. Orsakerna kan till exempel vara

e att krediten beviljas for skuldsaneringsandamal och sdkanden har trots
beviljande av social kredit oordnade skulder eller krediter

e att skuldspiralen och 6verskuldsattningen har blivit Idngvarig och
forsvarats sa att det i det har laget ar andamalsenligare att utreda
mojligheten att till exempel fa skuldsanering for privatpersoner.

e att en sbkande som omfattas av skuldsanering for privatpersoner
skuldsatter sig ytterligare utan fordringsagarnas samtycke.

2 Ansokan om social kredit

Ansokan om kredit gors med en ansokningsblankett for social kredit. Innan blanketten fylls i
ska klienten kontakta teamet for ekonomiskt socialt arbete. | samband med samtalet eller



motet kartlaggs sdkandens mdjligheter till social kredit och antecknas en bedémning av
behovet av social kredit. S6kanden ges skriftligen uppgifter om grunderna for beviljande av
social kredit.

Innan krediten anstks kan man pabdrja en bedémning av ekonomisituationen och -
hanteringen samt handledning och radgivning. Detta far ta hogst sex manader. Darvid kan
man traffa klienten regelbundet. Genom métena kartlagger arbetstagaren hur krediten
forbattrar klientens situation och stéder maojligheterna att klara sig pa egen hand. Dessutom
utreds kundens ekonomihantering, konsumtionsbeteende och betalningsférmaga. Klienten
kan erbjudas handledning i ekonomihantering och betalning av rakningar.

Om det konstateras att klienten har nytta av social kredit, hanvisas klienten att fylla i ansdkan
om social kreditgivning. Fdljande bilagor ska [dmnas av kunden som bilaga till ansdkan:

¢ utsokningsforteckning

e senaste beskattningsbeslut

o forfrdagan om betalningsstérningar

e kontoutdrag for de tre féregdende manaderna
e |6nespecifikation for de tre foregaende manaderna
e utredning 6ver alla boendeutgifter

e utredning 6ver avbetalningar

e utredning 6ver konsumtionskrediter och lan

e utredning 6ver gallande férsakringar

e utredning 6éver utgifter i anslutning till fordon

e utredning éver 6vriga utgifter.

Valfardsomradet kan vid behov hjalpa till med att skaffa dessa bilagor. Samtidigt bestaller
arbetstagaren vid behov skuldférfragan, alltsa bestaller saldo av fordringségarna och gor upp
en preliminar kalkyl 6éver betalningsmanen. Klienten ger sitt skriftliga samtycke till att
uppgifterna begars samt att forhandla med fordringsdgarna om skuldsanering.

Klientrelationen inom den sociala kreditgivningen inleds nar klienten ansdker om social kredit
eller nar handlaggningen av klientens arende inleds for beviljande av social kreditgivning i
syfte att ge ekonomisk radgivning och handledning.

Alla som ansdker om social kreditgivning behdver inte en omfattande bedémning av
servicebehovet. En del kan endast vara i behov av ekonomisk radgivning och handledning.

Enligt 42 § i socialvardslagen ska en egen kontaktperson utses for den tid klientrelationen
pagar. Den egna kontaktpersonen ska i princip vara en yrkesutbildad person inom
socialvarden, och for personer i behov av sarskilt stéd ska den egna kontaktpersonen vara
en socialarbetare. Den egna kontaktpersonen kan ocksa vara en yrkesutbildad person inom
halso- och sjukvarden, om det ar motiverat med hansyn till klientens servicehelhet.

2.1 Bedbémning av aterbetalningsféormagan

Inkomster som beaktas ar sbkandens alla disponibla inkomster. Vid bedémning av
sOkandens tillgangar ar det av sarskild betydelse om realisering av personens egendom i
rimlig man férvantas motsvara den utgift som man ansoker social kreditgivning for. Nar det



galler realiseringen av den fasta formégenheten ska man bedéma egendomens nettovarde
och formoégenhetens nédvandighet med tanke pa det dagliga livet eller klientens méjligheter
att klara sig pa egen hand. Det skulle till exempel vara oskaligt att krava att en bil realiseras i
en region dar det ar nddvandigt att anvanda bilen for att dagligen utratta arenden. Daremot
finns det i sjalva verket inget sadant behov av social kreditgivning som avses i lagen foér en
person som har rikligt med besparingar, aktier eller annan egendom som latt kan realiseras.

Vid bedémningen av sOkandens fortjanstmaojligheter granskas personens alder,
arbetsférmaga, underhallsskyldighet och andra omstandigheter som inverkar pa sdkandens
inkomster. Aven om social kreditgivning beviljas en person, kan de familiemedlemmar som
ar beroende av underhall beaktas, eftersom ocksa de familjemedlemmar som ar beroende
av underhall kan ha faktisk betydelse vid bedémningen av aterbetalningsférmagan.

Som sbkandens faktiska utgifter ar det motiverat att i enlighet med lagen om utkomststéd
beakta s6kandens nédvandiga utgifter for boende, kost, klader, halso- och sjukvard, utgifter
for smabarnspedagogik, personlig hygien och hemmets hygien, anvandning av lokaltrafik,
prenumeration pa dagstidning, anvandning av telefon samt hobby- och
rekreationsverksamhet som hanfor sig till personens och familjens dagliga uppehalle.

Avvikande fran lagen om utkomststdd beaktas vid den sociala kreditgivningen dessutom
utgifterna for lan, skulder och utsokning till sitt fulla belopp samt de utgifter som bedéms
nodvandiga for att trygga uppehallet eller framja férmagan att klara sig pa egen hand och
som beror pa personens och familjens sarskilda behov eller férhallanden. Den andel av
inkomsterna som blir 6éver fér nédvandiga utgifter ska bedémas tillsammans med klienten
med beaktande av konsekvenserna av social kreditgivning, i synnerhet om andra skulder
saneras genom social kreditgivning.

Sékanden ska lamna en utredning Over alla sina skulder. Av utredningen som galler
skulderna ska varje skuld framga, grunden till skulden och skuldbeloppet. Vid bedémning av
den skuldsatta sdkandens situation hjalper en grundlig utredning av skuldsituationen att hitta
det formanligaste och andamalsenligaste arrangemanget for klienten. En sékande bor
hanvisas till att hitta en 16sning genom medling med fordringsagarna eller skuldsanering for
privatpersoner i situationer nar sdkanden inte har betalningsman och social kredit inte kan
beviljas. Det ar bra ha tatt samarbete med ekonomi- och skuldradgivningen fér smidig
klienthandledning.

2.2 Kalkyl av betalningsman

Kalkyl av betalningsman for klienten gérs fér varje manad. | kalkylen av betalningsman
anges verkliga nettoinkomster och alla utgifter i sékandens famil;. | kalkylen av
betalningsméan kan man antingen anvanda normerna fér skuldsanering eller normerna for
grundlaggande utkomststdd i frdga om aterbetalning av lanekapitalet for Ian mindre an tva ar,
om det ar férmanligare for klienten.

2.3 Beslutsfattande

Ett positivt beslut om beviljande av kredit forutsatter att kredittagaren kan aterbetala krediten.
Social kreditgivning grundar sig pa ansékan, bedémning av servicebehovet och sdkandens



aterbetalningsférmaga. Socialhandledaren eller socialarbetaren bereder beslutet. Beslut om
social kreditgivning fattas av socialarbetaren.

Sokanden har méjlighet att sdka andring i beslutet inom 30 dagar efter delfaendet av
beslutet. Anvisning fér sOkande av andring ar bifogad till beslutet.

Innan social kredit beviljas ska kredittagaren ges skriftlig information om de grunder for
beviljande av social kredit som valfardsomradet har faststallt. En tjansteinnehavare som
foretrader kreditbeviljaren ska forsakra sig om att den som ansoker om kredit har forstatt
villkoren for erhallande av kredit och de forpliktelser som foljer av beviljad kredit.

2.4 Beviljande av kredit

Kredit beviljas endast till en enskild person. Den beviljade krediten utbetalas direkt ill
fordringsagarna, om krediten beviljas for skulder. | fraga om anskaffningar utbetalas krediten
till kreditmottagarens konto eller faktureraren.

3 Avtal om social kreditgivning

Innan det egentliga kreditavtalet undertecknas ska de allmanna kreditvillkoren gas igenom
med kredittagaren. Kredittagaren ska skriftligen godkanna kreditvillkoren.

Darefter gors avtal om social kreditgivning. | avtalet om social kredit faststalls kreditbeloppet,
ranteprocenten, kredittiden, betalningens foérfallodag, bankférbindelseuppgifter for
kredittagarens amortering och rantan samt kreditens aterbetalningsrater. Avtalet
undertecknas av valfardsomradets representant och kredittagaren.

4 Ekonomisk radgivning och handledning

Ekonomisk radgivning och handledning ordnas for kreditsékande och kredittagaren i
samband med beviljande av krediten och inom aterbetalningstiden. Dessutom har en
kredits6kande och kredittagare utan ogrundat dréjsmal méjlighet att personligen diskutera
med en tjansteinnehavare som foretrader beviljaren av social kredit pa dennes begaran. Den
som ansoker om social kreditgivning informeras om ratten till personlig diskussion och ges
vid behov rad om att anvanda rattigheten. Ekonomisk radgivning och handledning ges av det
ekonomiska sociala arbetet. Kredittagaren ges kontaktuppgifter nar klientrelationen inleds.



5 Aterbetalning av social kredit

Teamet for ekonomiskt socialt arbete utfardar ett faktureringsférordnande och skickar det
och en kopia av kreditavtalet till valfardsomradets ekonomiavdelning (talous@itauusimaa.fi).
Ekonomiavdelningen skriver fakturan enligt faktureringsférordnandet.

Valfardsomradets ekonomiavdelning skickar manatligen en faktura till kredittagaren.
Kredittagaren kan om hen sa énskar inga ett avtal om direktbetalning med banken.

De aterbetalningsvillkor som faststallts i avtalet kan andras under avtalsperioden till exempel
om det sker forandringar i kredittagarens ekonomiska situation pa grund av sjukdom,
arbetsldshet eller ndgon annan darmed jamforbar omstandighet som ar oberoende av
kredittagaren. Man avtalar alltid skriftigen med avtalsparterna om andring av de
aterbetalningsvillkor som faststéllts i avtalet. Andringarna ska ocks& meddelas till
ekonomiavdelningen.

Kredittagaren har ratt att aterbetala krediten innan den forfaller till betalning, utan extra
kostnader. Da ska klienten kontakta det ekonomiska socialarbetet om saken. Det
ekonomiska socialarbetet ger anvisningar om aterbetalning av krediten.

For krediten tas det ut en referensranta enligt 12 § i rdntelagen 633/1982 utan en
klientspecifik marginal. Det tas inte ut andra kostnader for social kredit.

Om kredittagaren inte har betalat avgiften trots betalningsuppmaning, ska kredittagaren
kontaktas av det ekonomiska sociala arbetet for att utreda situationen.

5.1 Indrivning av forfallna betalningsrater

5.1.1 Forsening av betalning

Krediten forfaller till betalning nar valfardsomradet skriftligen kraver det, om kredittagaren
forsummar att betala kapitalet, rantan eller dréjsmalsrantan pa forfallodagen,

1. betalningen har dréjt atminstone en manad och fortfarande ar utestaende och

2. det forsenade beloppet utgdér minst tio procent eller, om dari ingar flera rater, minst
fem procent av det ursprungliga kreditbeloppet eller omfattar kreditgivarens hela
resterande fordran.

Valfardsomradet har dock inte ratt att géra en omnamnd paféljd gallande, om det ar fraga om
dréjsmal med betalningen och dréjsmalet beror pa kredittagarens sjukdom, arbetsloshet eller
nagon annan darmed jamforbar omstandighet som inte beror av honom eller henne, utom da
detta med beaktande av drojsmalets langd och andra omstandigheter vore uppenbart
oskaligt gentemot valfardsomradet sasom kreditgivare. Kravet pa aterbetalning far géras
gallande tidigast fyra veckor eller, om kredittagaren tidigare har fatt anméarkning om
dréjsmalet eller nagot annat avtalsbrott, tidigast tva veckor efter det ett meddelande om
kravet pa aterbetalning lamnats eller sants till kredittagaren. Om kredittagaren inom denna
tid betalar det férsenade beloppet eller rattar till ett annat avtalsbrott, forfaller kravet pa
aterbetalning.

5.1.2 Ovrigt avtalsbrott #n betalningsdréjsmal



Krediten forfaller till betalning nar valfardsomradet skriftligen kraver det, om

1. kredittagaren har gett valfardsomradet vilseledande uppgifter som kan ha inverkat pa
beviljande av kredit eller pa villkoren for beviljande av kredit

2. kredittagaren anvander lanemedlen for nagot annat andamal an for vilket krediten har
beviljats

3. kredittagaren avlider eller forsatts i konkurs.

En forutsattning for att den beviljade krediten ska forfalla till betalning ar att kredittagarens
avtalsbrott ar vasentligt.

Kravet pa aterbetalning far goras gallande tidigast fyra veckor eller, om kredittagaren tidigare
har fatt anmarkning om drojsmalet eller nagot annat avtalsbrott, tidigast tva veckor efter det
ett meddelande om kravet pa aterbetalning lamnats eller sants till kredittagaren. Om
kredittagaren inom denna tid rattar till avtalsbrottet, forfaller kravet pa aterbetalning.

5.1.3 Valfardsomradets ritt att aberopa forfallogrunden

Aven om valfardsomradet inte har kravt att skulden ska betalas genast efter att ha fatt
kdnnedom om den grund som namns i punkt 5.1.2, har valfardsomradet inte avstatt fran
ratten att aberopa forfallogrunden i fraga. Valfardsomradet ska inom sex manader efter att ha
fatt kAnnedom om forfallogrunden meddela galdenaren att valfardsomradet inte har avstatt
fran sin ratt att aberopa grunden i fraga.

| fraga om aterkrav av krediter iakttas lagen om indrivning av fordringar (513/1999).
Kredittagaren ska ersatta valfardsomradet for de kostnader och arvoden som orsakas av
indrivning av skulden och dess rantor.

5.2 Frimanader

Aterbetalningen av en kredit far avbrytas for viss tid (frimanad) pa ansokan av kredittagaren
efter att hens betalningsférmaga forsamrats tillfalligt av sarskilda skal, om beviljandet av
frimanaden pa lang sikt bedéms framja kredittagarens fortsatta betalningsférmaga och
mojligheter att klara sig sjalv. Frimanad innebar i praktiken att aterbetalningen av den sociala
krediten avbryts for viss tid och att betalningstiden for krediten férlangs med en tid som
motsvarar den manad som beviljats befrielse fran betalning. Frimanad anséks med fritt
formulerad skriftlig ansokan.

Om frimanaden ges ett 6éverklagbart beslut.

Det ekonomiska socialarbetet meddelar ekonomiavdelningen om andringarna.

5.3 Betalningsbefrielser

| fraga om betalningsbefrielse ska kredittagaren Iamna in en fritt formulerad skriftlig ansdkan.
Kredittagaren ska reserveras tid for att bli hord.

Betalningsbefrielse fran betalning av sociala kredit samt rantor kan pa ansokan av
kredittagaren beviljas helt eller delvis i enlighet med 8 § 2 och 3 mom. i lagen.



Betalningsbefrielse kan beviljas delvis om kredittagarens ekonomiska situation har
forsamrats till foljd av langvarig arbetsloshet eller sjukdom hos kredittagaren eller en
familjemedlem som han eller hon foérsorjer eller nagon annan motsvarande av kredittagaren
oberoende orsak sa att det maste betraktas som oskaligt att driva in lanet helt och hallet.
Betalningsbefrielse kan beviljas helt och hallet, om kredittagarens betalningsférmaga har
forsamrats permanent pa grund av permanent nedsatt arbetsférmaga och indrivning maste
betraktas som uppenbart oskalig med hansyn till lantagarens ekonomiska situation och
ovriga férhallanden.

Dessutom forutsatts att

1) detinte langre ar andamalsenligt att fortsatta indrivningen med hansyn till
kredittagarens ekonomiska situation, eller

2) fortsatt indrivning skulle orsaka oskaliga kostnader i forhallande till det
oindrivna beloppet.

Om betalningsbefrielse ges ett dverklagbart skriftligt beslut.

Innan betalningsbefrielse beviljas ska man alltid 6vervaga de primara metoder som syftar till
att framja kredittagarens aterbetalningsférmaga. Sadana ar till exempel ekonomisk
radgivning och handledning, olika betalningsarrangemang for krediten, sasom andring av
kreditvillkoren eller omorganisering av krediten samt frimanader enligt 7 a §.

Betalningsbefrielse beviljas inte om kredittagaren i strid med avtalet har anvant krediten for
nagot annat andamal eller gett felaktiga och vilseledande uppgifter om omstandigheter som
inverkat pa beviljande av krediten.

Det ekonomiska socialarbetet meddelar ekonomiavdelningen om betalningsbefrielsen.

6 Social kreditgivning i relation till utkomststod

Innan social kredit beviljas ska sékandens ratt att fa utkomststdd utredas. Personens ratt att
fa utkomststdd kan inte begransas eller stédbeloppet sankas pa grund av att personen har
mojlighet att fa social kredit. Erhallande av utkomststod utgor inte kategoriskt nagot hinder
for beviljande av social kredit. P& motsvarande satt kan mottagaren av social kreditgivning
samtidigt beviljas férebyggande utkomststod.

7 Klientens rattsskydd

| fraga om sOGkande av andring tillampas socialvardslagen (1301/2014).

| 14 § 2 mom. i socialvardslagen definieras social kreditgivning som en del av socialvarden.
Social kreditgivning som en del av socialvarden inom valfardsomradet betraktas som
socialservice, som ar forenad med férmaner nar det i nagon annan lag hanvisas till
socialvarden.



En kreditsékande som ar missndjd med ett beslut av en tjansteinnehavare som galler social
kredit kan begara omprévning hos valfardsomradet i enlighet med 50 § i socialvardslagen.
Omproévning hos valfardsomradet far enligt bestammelsen begaras med iakttagande av
bestammelserna i forvaltningslagen. Omprovningsforfarandet foreskrivs i 7 a § i
férvaltningslagen. En begaran om omprévning ska goras inom 30 dagar fran delfdendet av
beslutet (49 ¢ §).

Med beslut som meddelats av valfardsomradet med anledning av en begaran om
omprévning far enligt 51 § i socialvardslagen dverklagas genom besvar hos
forvaltningsdomstolen med iakttagande av vad som féreskrivs i lagen om rattegang i
forvaltningsarenden (808/2019). Under besvarstiden far besvar aven lamnas till
valfardsomradet, som ska sdnda besvaren och sitt utlatande till férvaltningsdomstolen. Ett
besvar ska gbras hos forvaltningsdomstolen inom 30 dagar fran delfaendet av beslutet.
Enligt 53 § i socialvardslagen far forvaltningsdomstolens beslut dverklagas genom besvar
endast om hogsta forvaltningsdomstolen beviljar besvarstillstand. | fraga om besvarstillstand
galler vad som foreskrivs om detta i férvaltningsprocesslagen.

Meningsskiljaktigheter som galler ett avtal om sociala krediter ska enligt 51 § i
socialvardslagen avgoras av forvaltningsdomstolen, eftersom valfardsomradesmyndighetens
beslut om beviljande av sociala krediter grundar sig pa offentligrattslig ratt. | lagen om social
kreditgivning finns inga bestammelser om aterkrav av kredit genom beslut av en myndighet. |
regeringens proposition (RP 142/2002 rd), dar lagen om social kreditgivning ursprungligen
stiftades, ansags ett avtal om social kredit vara ett privatrattsligt avtal. | grundlagsutskottets
utlatande om regeringens proposition (GrUU 43/2002 rd) konstateras emellertid att
beviljandet av kredit grundar sig pa ett offentligrattsligt rattsforhallande. Darfér behandlas
enligt social- och halsovardsutskottets betankande (ShUB 36/2002 rd) tvister som galler avtal
om social kredit som forvaltningstvistemal vid férvaltningsdomstolen. Foérvaltningstvistemal
(20 §) och forfarandet i forvaltningstvistemal foreskrivs i lagen om rattegang i
forvaltningsarenden.

Enligt 23 § i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden har en klient inom
social kreditgivning ratt att aven framstalla en anmarkning om sitt bemdtande Hill
ansvarspersonen inom socialvardens verksamhetsenhet eller en ledande tjansteinnehavare
inom socialvarden. En anmarkning ska besvaras inom skalig tid fran att den framstalldes.
Klienten ska alltid fa ett tydligt och sakligt svar pa sin anmarkning. Man ska fasta sarskild
uppmarksamhet vid att svaret ar begripligt for klienten. Av svaret ska ocksa framga vilka
atgarder som eventuellt har vidtagits med anledning av anmarkningen eller hur arendet i
ovrigt ska skoétas.

Enligt 24 § i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden har en
socialombudsman utsetts inom Ostra Nylands valfardsomrade. Socialombudsmannens
centrala uppgift ar att framja klientens rattsskydd. Socialombudsmannens uppgift ar att
informera om klientens rattigheter till klienterna, socialvardspersonalen och andra méjliga
aktorer. Till informationsuppgiften hoér ocksa hur klienten kan framstalla anmarkningar, stka
andring, anfora klagomal, krava disciplinart forfarande eller yrka att atal vacks samt genom
vilket forfarande klienten kan ansdka om skadestand. Tryggande av klientens rattigheter och
informerande som hor till socialombudsmannens uppgifter galler ocksa social kreditgivning.



8 Matare for social kredit
Uppféljning av ekonomin
Antalet ansdkningar

Beslut

9 Kontaktytor till andra tjanster/aktorer
Ekonomiavdelningen

HPK Palvelut Oy

Social- och familjetjanster

Bilagor

Grunder for beviljande av social kredit
Ansokan om social kredit

Lanevillkor for social kredit

Avtal om social kredit
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Kallor

Social kreditgivning — Social- och halsovardsministeriet (stm.fi)



https://stm.fi/sv/utkomst/social-kreditgivning

	Servicebeskrivning
	1 Social kreditgivning
	2 Ansökan om social kredit
	3 Avtal om social kreditgivning
	4 Ekonomisk rådgivning och handledning
	5 Återbetalning av social kredit
	6 Social kreditgivning i relation till utkomststöd
	7 Klientens rättsskydd
	8 Mätare för social kredit
	9 Kontaktytor till andra tjänster/aktörer
	Bilagor
	Källor


